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“It would appear that we have reached the limits
of what it is possible to achieve with computer technology,
although one should be careful with such statements,
as they tend to sound pretty silly in 5 years.”

John von Neumann
(1949)



PENZUGYI INNOVACIO ES STABILITAS

A MAGYAR NEMZETI BANK FINTECH STRATEGIAJA



A stratégia Szombati Anikd, Digitalizacioért és a FinTech szektor fejlesztéséért felel6s ligyvezet igazgatd altalanos
irdnyitasa alatt készilt, a Digitalizacids igazgatdsag koordinacidjaban. A stratégia elkészitésében a Digitalizacios
igazgatdsag mellett a Biztositas-, pénztar- és kozvetitk fellgyeleti, a Hitelintézeti felligyeleti, a Pénzligyi
infrastrukturdk és bankmdveletek, a T6kepiaci és piacfelligyeleti, a Prudencialis modellezési és IT felligyeleti és a

Pénziigyi rendszer elemzése igazgatdsag munkatarsai vettek részt.
A publikaciot Dr. Patai Mihaly alelnék hagyta jova.

A stratégia készitése soran értékes tanacsokat kaptunk az MNB mas szakteriileteit6l, a Pénziigyi Stabilitasi
Tandcstol és a Digitalizacids és FinTech Tanacsado Testiilettdl.

A stratégia elkészitésekor a 2019. oktdber 18-ig rendelkezéslinkre all6 informacidkat vettik figyelembe.



ELOSZO

Dr. Patai Mihaly
A Magyar Nemzeti Bank alelndke

Vildgszerte egyre tobb jegybank és felligyeleti hatdsag
foglalkozik kiemelten a digitalizacidval, a pénzligyi innovacidval
és a FinTech jelenség pénzligyi rendszerre gyakorolt hatasaival.
A folyamat nemzetkozi élvonaldhoz kapcsolédva a Magyar
Nemzeti Bank folyamatosan fejleszti pénziigyi innovacios
eszkoztarat, illetve 2019 majusdban létrehozott egy, a pénziigyi
rendszer digitalizacidjaval és a FinTech szektor fejlesztésével
dedikaltan foglalkozé, 6ndllé Ugyvezets igazgatdsagot is. A
jegybank Uj szakteriletének feladata a pénziigyi rendszer
innovacioval és digitalizaciéval kapcsolatos jovébeli fejlédési
irdnyainak elemzése, a pénzligyi innovacid és a digitalizacio
jegybanki eszkozokkel torténd 6sztonzése, és annak lehetséges
irdnyaira vonatkozé széleskor( javaslatok kidolgozasa.

Az MNB szamdra kiemelten fontos a pénzligyi rendszer
digitalizaciéjanak fejlesztése és az innovativ pénzlgyi
szolgdltatasok biztonsagos keretek kozott torténd piaci
bevezetésének tdmogatasa, mert ez a fogyasztdknak is értéket
teremt, a pénzlgyi szektort is erdsiti és a gazdasagi novekedés
fenntarthaté tdmogatasahoz is hozzdjarul. A digitalizacids
célkitlizésekkel kapcsolatos iranyok és kezdeményezések
atfogd keretbe foglaldsa érdekében készitettik el az MNB
FinTech stratégiajat, annak érdekében, hogy a pénziigyi
szektorban  torvényszerlien  bekovetkezd  valtozasokat
szabalyozott, ellen6rz6tt mederben tartsuk.

Ebben az MNB kiemelt célként jelolte ki a fogyasztdk altal
igénybe vehet§ pénzligyi szolgaltatdsok versenyképességének
novelését, a pénzigyi rendszer hatékonysaganak és
stabilitdsanak javitdsat, egy fejlett és aktiv hazai FinTech
Okoszisztéma kialakitasanak tdmogatasat, illetve az altalanos
pénziigyi tudatossag és a szakemberképzés fejlesztését. Az
MNB 3ltal fontosnak tartott és a stratégiaban megjel6lt célok
elérésének érdekében a stratégia 24 konkrét kezdeményezést,
illetve javaslatot fogalmaz meg. Ezeknek egy része az MNB
hataskorében megvaldsithatd, mig masik része a kormanyzat,
valamint a hazai FinTech k6z0sség szamara tett javaslat.
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MAGYAR NEMZETI BANK PENZUGY!I INNOVACIO ES STABILITAS

BEVEZETES

A magas szintli digitalizacié tamogatja a pénziigyi rendszer stabilitasanak fenntartasat és a gazdasagi névekedéshez
valé fenntarthaté hozzajarulasat. A széleskorben alkalmazott, innovativ FinTech megoldasok egyrészt a
koltséghatékonysag ndvelésén és az agilis mikddésen keresztiil fokozzak a pénzugyi rendszer ellendliéképességét és
a varatlan sokkokkal szemben rugalmasabb alkalmazkodast tesznek lehet6vé, masrészt az eréforrasok optimalis
szerkezet(i felhaszndlasaval biztositjak a redlgazdasag novekedésének hatékony tdmogatdsat. Ezzel szemben a digitdlis
megolddsok hianyanak kévetkeztében a pénziigyi rendszer magas koltségszintek melletti miikodése rendszerszint(
kockdzatok forrasa lehet. Emellett jelentds stabilitasi és fogyasztévédelmi kockdzatokkal jarhat a pénzigyi
szolgaltatasok hasznalatanak felligyelet ald nem esé szektorokban vald tulzott térnyerése is.

1. dbra: A bankok digitalis érettsége és a bankrendszerek miikodési kéltségei az EU tagallamaiban
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Megjegyzés: Az adatok 2018-ra vonatkoznak. A Deloitte felmérése alapjan értékelt digitalis banki
érettség egy harom alpillérbdl allé Osszesitett mutatd, amely a digitalis térben elérhetd banki
szolgaltatastipusok széleskorlségét, a digitalis fellileteken mérhet6 felhasznaldi élmény szintjét és
a digitalis fejlesztések fogyasztoi elvarasokkal vald 6sszhangjat méré alpillérekbdl all. A mikodési
koltségek egyes orszagokban részben vagy teljes egészében tartalmazhatjak az adott orszag
bankadojat is (IFRS konszolidalt banki adatok alapjan). HU* a kiilfoldi leAnybankok és a m(ikodési
koltségek kozé sorolt bankadd, illetve tranzakcios illeték nagysaga nélkili értékeket mutatja.
Forras: Deloitte, EKB, MNB.

A hazai pénzigyi rendszer esetében érdemi lehetGség mutatkozik a digitalizacio és a FinTech megoldasok
elterjedésének 6sztonzésére, amelyben a Magyar Nemzeti Bank kulcsszereplé lehet. A magyar bankrendszer
digitalizaltsaganak szintje nemzetkézi 6sszehasonlitdsban alacsonynak tekinthetd és jelent6sen elmarad a Deloitte
2018-as banki érettség felmérése alapjan vezetd lengyel, spanyol és cseh bankrendszerekétél (1. abra). A nem
megfeleld hazai bankrendszeri digitalizacids szint veszélyeztetheti a pénzigyi stabilitds hosszu tavu biztositasanak
lehet6ségét és a realgazdasag novekedésének kell6en kiegyensulyozott, a bankrendszerben levé potencidlnak
megfeleld tamogatasat is, ezért szikségszerli a digitalis fejlesztések 0Oszténzése és szabdlyozdi tamogatasa,
megteremtve ezzel egy ugrasszer(, gyors felzarkdzast biztosito fejl6dés alapjait a hazai pénziligyi rendszerben. Az MNB,
mint pénzligyi stabilitasi, pénzforgalmi, feligyeleti és fogyasztovédelmi mandatummal egyarant rendelkezd, 6nallo
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szabalyozéi funkciot ellatd, integraltan mikod6, komplex rendszerszintl latasmdddal rendelkezé jegybank
elkoételezett a magyar pénzigyi rendszer digitalizaciéjanak fejlesztése mellett és hatékonyan tudja tamogatni a
pénziigyi innovaciok biztonsagos, szabalyozott keretek kozott torténd tovabbi elterjedését.

A kovetkez6kben az MNB jovGképét, kildetését és stratégiai céljait ismertetjik a hazai pénziigyi rendszer
digitalizaciéjaval és a FinTech o6koszisztéma fejl6désével kapcsolatban (i). Ezt kdvet6en bemutatjuk azokat a f6
értékeket és sarokpontokat, amelyeket az MNB figyelembe vesz FinTech stratégidjanak megvaldsitasa soran (ii). A
harmadik részben attekintést nyujtunk a globdlis és a hazai pénziligyi rendszer digitalizacidjat, illetve a FinTech szektor
aktuadlis helyzetét meghatdrozé trendekrdl (iii). Majd azonositjuk azokat az er@sségeket, amelyek tdmogatjak a
stratégia megvaldsitasat, valamint azokat a nehézségeket, amelyek potencidlisan kihivast jelenthetnek ebben a
tekintetben (iv). Ismertetjik azokat a stratégiai pilléreket, amelyek a stratégiai célok eléréséhez sziikséges Iépések
soran folyamatos orientacidt nyujtanak a kovetend6 iranyok meghatarozasaban (v). Végil olyan konkrét
kezdeményezéseket is bemutatunk, amelyeket megvaldsitva az MNB tamogathatja a hazai pénziigyi szektor digitalis
transzformacidjat, illetve a FinTech 0koszisztéma fejl6dését. Mindemellett a kormanyzat és a hazai FinTech koz6sség
szamadra is fogalmazunk meg javaslatokat, melyek megvaldsitdsa a fenti célokat tamogatja, de amelyek kivil esnek az
MNB hataskorén (vi). A jegybank a FinTech stratégiajat két évente vizsgalja felll.
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1. JOVOKEP, KULDETES ES STRATEGIAI CELOK

1.1. Jovekép

Az MNB olyan pénzigyi kozvetitérendszert tart kivanatosnak, amely a hazai fogyaszték szamara versenyképes és
biztonsagos pénziigyi szolgaltatdsokat kinal. Ennek érdekében a jegybank aktivan részt vesz a fejlett technoldgiakat
implementald, hatékonyan m(ikddé inkumbens szegmens, az élénk FinTech 6koszisztéma, a tamogatd kornyezet és a
modern szabalyozdi hattér kialakitasaban, illetve a piaci integritas fenntartasaban.

1.2. Kiildetés

Az MNB tamogatja a hatékonysagjavitd, versenyképesség- és értéknovel6 fejlesztések és innovaciok hazai piaci
bevezetését, valamint torekszik a FinTech Ujitdsokat érint6, jegybanki hatdskorbe tartozé szabdlyozdi eszkdzok
biztonsagos keretek kozott torténé modernizaldsara, illetve tamogatja és kezdeményezi a hataskérén kivil esd
jogszabalyok modernizalasanak folyamatat is.

1.3. Stratégiai célok

Az MNB FinTech stratégidja 3+1 kiemelt fontossagu teriiletre fékuszal, amelyeken belll megfogalmazza stratégiai
céljait (2. abra):

e Versenyképes pénziigyi szolgaltatasok térnyerésének tamogatasa: Kivanatos az tgyfelek minél szélesebb
kore szamara hozzaférhetd, egyszerlen és kényelmesen igénybe vehets, személyre szabott pénzigyi
szolgaltatasok kialakitasanak 6sztonzése, amelyek kedvezsd drazas mellett elérhet6k és biztonsagos keretek
kozott hasznalhatok.

2. dbra: Az MNB FinTech stratégiajanak céljai

Versenyképes Hatékony és

f e . o a . Elénk FinTech
pénziigyi stabil pénzigyi

okoszisztéma

szolgaltatasok rendszer

Az altalanos pénziigyi kultara erGsitése és a
digitalis kompetenciak oktatasanak tamogatasa

Forras: MNB.

e A pénzigyi rendszer hatékonysaganak és stabilitasanak novelése: A hazai pénzligyi rendszer
koltséghatékonysdgat, agilis miikodését és ezen keresztil stabilitasat is tdmogatja az inkumbens szegmens
digitdlis transzformacidjanak elGsegitése, illetve felgyorsitdsa. Az innovativ megoldasok, valamint a
legkorszer(ibb, Un. cutting edge technoldgiak széleskérli implementdldsdanak Oszténzése a pénziigyi
intézmények mikodési koltségeinek jelent6s mértékil csokkentésére, a kockazatok hatékonyabb kezelésére
és szolgaltatasaik szinvonaldnak fejlesztésére irdnyul. A pénzlgyi intézmények fejlesztései emellett
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katalizatorként hatnak mas szektorbeli digitalis fejlesztések megjelenésére, felgyorsuldsara is, ezaltal a
gazdasagi fejlédésre is pozitiv hatast gyakorolnak.

e A hazai FinTech 6koszisztéma élénkitése: A FinTech kozbsség erGsitése érdekében olyan jogszabalyi
kérnyezet megteremtése kivanatos, mely egyardnt tamogatja a hazai FinTech szektor ndvekedését és globalis
piacra lépését, valamint a nemzetkozi FinTech cégek szamara is vonzd célpontta teszi Magyarorszagot. A
szabalyozdi tamogatas az inkumbens intézmények és FinTech cégek kdzotti partnerségek eldsegitését és a
hazai pénzlgyi rendszer technoldgiai tehetségvonzo képességének fejlesztését is célozza. Egy erés, fejlett
FinTech szektor megléte katalizalhatja a pénzligyi rendszer fejl6dését, ami a fenntarthaté gazdasagi fejl6dés
motorja lehet.

e Az altalanos pénziigyi kultira erGsitése és a digitalis kompetencidk oktatasanak tdmogatasa: Az innovativ
szolgaltatasok térnyerése mellett cél a fogyasztok pénziigyi tudatossdganak tovabbi ndvelése és az innovativ
szolgdltatasok feletti kontroll fejlesztése, illetve a pénzligyi szolgdltatok etikus magatartdsanak 6sztonzése.
Emellett fontos cél a pénziigyi és technoldgiai edukacio tdmogatdsa is, ami elGsegiti a digitalizacio elényeinek
kihasznalasat, illetve megkonnyiti a pénzigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, s ezdltal segiti a pénzigyi
bevonddas jelenlegi alacsony szintjének emelését.
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2. FO ERTEKEK ES SAROKPONTOK

Az MNB az aldbbi elvek figyelembevételével torekszik elérni FinTech stratégiajanak céljait:
e Biztonsag

Az MNB szabalyozd és felligyeleti hatdsagként fontos szerepet kivan betdélteni az innovativ pénziigyi megoldasok
biztonsagos elterjedésének elGsegitésében. Amennyiben a FinTech fejlesztéseket a pénziigyi kdzvetit6rendszer
képes megfeleléen adaptalni, az mind az tgyfeleknek, mind az intézményeknek el6nyos. Ezt el6segitendd az MNB
kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy az Uj termékek és szolgaltatasok piaci bevezetése kontrollaltan, a pénziigyi
rendszer stabilitdsanak veszélyeztetése nélkll torténjen, s6t bizonyos esetekben a FinTech megoldasok
tdmogathatjak a szabalyozéi megfelelést is (RegTech). Az MNB igény esetén irdnymutatast nyujt az innovativ
pénziigyi megoldasokat kindlé szolgaltatok szamara annak érdekében, hogy a jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en, prudens médon tudjanak mdkddni. Az MNB a FinTech innovdcidk biztonsagos elterjedésének
tdmogatdsakor a fogyasztévédelmi szempontokat is kiemelten kezeli, ennek keretében azonositja az ujitasokkal
kapcsolatban felmeriil§ esetleges kockazatokat, és aktivan részt vesz az érintettek kockazattudatossaganak
novelésében. Az MNB a FinTech fejlesztések vonatkozasaban is kiemelt figyelmet fordit a kiberbiztonsagi
kockazatok visszaszoritasara, szem el6tt tartva, hogy az IT infrastrukturak zavarai, az lizletmenet esetleges kiesései
jelentGs, akar rendszerszintl karokat okozhatnak, veszélyeztetve a pénziigyi rendszerbe vetett bizalmat.

e Proaktiv, innovaciot tamogato6 szemléletmod

Az innovativ, digitalis megoldasok elterjedése és széleskord alkalmazasa jelent&sen javithatja a pénziigyi rendszer
koltséghatékonysagat és versenyképességét. A FinTech innovaciok tdmogatdsa atlathatd szabalyozdi kornyezet
biztositasaval felgyorsithatja ezt a folyamatot, azonban ennek soran figyelemmel kell lenni az egyenlé
versenyfeltételek (,level playing field”) biztositdsara az azonos terméket vagy szolgéltatast kindlok kozott,
valamint térekedni kell arra is, hogy Eurdpan beliil, illetve globalisan az azonos tevékenységekre egységes
szabalyozds legyen érvényben. Az MINB elkotelezett amellett, hogy 0szténdzze az innovdcid-bardt, haladd
szemlélet(i szabalyozdi kornyezetet. Az aktiv tdmogatd hozzaallds keretében az MNB a dontés-elGkészités
megalapozdsa soran bevonja a piaci szereplGket és a tovabbi érintetteket, ezzel lehetévé téve, hogy a piaci
igényeknek leginkdbb megfeleld, a FinTech fejlesztések elterjedését, a hatékonysag novelését és az elavult tzleti
modellek lebontdsat érdemben tamogatd szabdlyozas j6jjon Iétre. A jegybank aktivan vizsgdlja, hogy mivel tudja
elGsegiteni és felgyorsitani a hazai FinTech piac fejlesztését és sajat hataskorben cselekszik, illetve ujitd
szemléletet tiikr6z6, innovativ javaslatokat fogalmaz meg ennek érdekében, el6térbe helyezve a nagy hozzaadott
értékkel rendelkez8, am gyorsan megvalésithatd, inspirdlé projektek megvaldsulasat.

o Elkotelezettség

Az MINB erésen elkotelezett a digitdlis fejlesztések és az ujitd szemléletl piaci szerepl6k tdmogatasa mellett. A
pénzigyi kdzvetitGrendszer gyors titemd(, azonban biztonsagos digitalis transzformacidja érdekében a jegybank
deklaraltan az innovacid katalizatoraként kivan mdkoddni. Az MNB arra térekszik, hogy az innovativ technolégiakkal
kapcsolatos tudasbazisat folyamatosan fejlessze és naprakészen tartsa, valamint, hogy allandé figyelemmel kisérje
a nemzetkozi j6-gyakorlatokat, szabalyozdéi irdnyokat és a hazai adottsagok figyelembevételével adaptalja azokat.
Ezen torekvéseinek eredményeként a régidban els6k kozott inditotta el a fejlesztések 6sztonzésére szolgald
Pénzigyi Innoviaciods Platformot, valamint az Innovacids Pénzigyi Tesztkornyezetet.

e Szakmai alapossag

Az MNB arra torekszik, hogy az innovativ pénziligyi megoldasok tamogatasara iranyulé dontések magas szakmai
szinvonalu dontés-el6készitésen alapuljanak. Ennek érdekében a jegybankon belil dedikalt szakteriletek
alakultak az innovatorokkal vald kapcsolattartasra, a technoldgiai trendek elemzésére, a nemzetkozi szabalyozdi
gyakorlat megismerésére és a hazai szabalyozéi kérnyezet modernizalasara. Egyfel6l Digitalizacidért és a FinTech
szektor fejlesztéséért felelGs ligyvezet6 igazgatd kerilt kinevezésre, aki az MNB Chief Digital Officer-jeként az
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irdnyitdsa ala tartozo szervezeti egységek tdmogatdsdval javaslatokat tesz a pénzligyi innovacid és a digitalizacio
jegybanki eszkdzokkel torténé Osztonzésének lehetséges iranyaira, masfel6l pedig a pénzlgyi szervezetek
feligyeletéért és fogyasztovédelemért felelSs alelndk irdnyitasa alatt miikodik a Pénziigyi Innovacids Felugyeleti
Labor, amely kezdeményez&ként és kozremlkodbként vesz részt az MNB felligyeleti hataskorébe tartozé, djonnan
létrejové FinTech piaci szerepl6kre vonatkozé szabalyozasi és felugyeleti eljarasok kialakitasaban. Az azonnali
fizetéssel és mas fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatban pedig elsédlegesen a Pénziigyi infrastruktirak igazgatdsag
feladata, hogy javaslatokat tegyen az innovdcid 0sztonzésére és a szabalyozasi modositasokra. Annak érdekében,
hogy szakmailag megalapozott javaslatok keriilhessenek kidolgozasra és megvaldsitasra, a dontés-elGkészité
munkat felkésziilt, elkotelezett és megfelel6 szakmai integritdssal rendelkez6 munkatarsak végzik az egyes
szakteriiletek kozti aktiv kooperacio segitségével. Az MNB a rendelkezésére allé tudasbazist folyamatosan frissiti
és fejleszti a hazai és a nemzetkdzi tapasztalatok felhasznalasaval, illetve aktivan részt vesz a FinTech szektor
fejlédését elemzé és szabalyozasi javaslatokat kidolgozé nemzetkdzi munkacsoportokban.

e Kooperacio és nyitottsag

A FinTech Okoszisztéma szerepl6i kozti szoros egylttm(kodés elengedhetetlen a digitalis megoldasok és a
pénziigyi innovaciok elterjedésének felgyorsitasa érdekében. Felismerve a kooperacid nyudjtotta el6nyoket az MNB
torekszik a FinTech cégek, az inkumbens intézmények és az egyéb érintettek, mint példaul kockazati t6kealapok
és tanacsadok kozti parbeszéd mélyitésére, partnerségek kialakitdsanak Osztonzésére. A jegybank a piaci
szereplGkkel folytatott rendszeres és konstruktiv kommunikacidja révén kivan hozzajarulni ahhoz, hogy a
felligyeleti elvarasok transzparensek legyenek és reagaljanak az uj technoldgiak megjelenésére, és ezzel a pénzigyi
innovacidk piaci implementacidja kénnyebben és gyorsabban mehessen végbe. A piaci szereplSkkel vald szoros
egyuttm(ikodéssel a jegybank abban is kozrem(kodik, hogy a szabalyozassal kapcsolatos piaci igények és szakmai
vélemények becsatornazédhassanak a dontéshozatalba.

e Bizalom és etikussag

Az MNB kiemelt fontossagunak tartja, hogy a pénzigyi kdzvetitérendszer digitalis transzformacidja ugy valdsuljon
meg, hogy kozben nem sériil a pénziigyi szolgaltatasokat kinald intézményekbe vetett fogyasztoi bizalom. A
jegybank fokozott figyelmet fordit arra, hogy az innovativ megolddsok esetleges kockazatait a fogyasztok kell§
alapossaggal megismerjék, és hogy dontéseik soran minél nagyobb tudatossaggal jarjanak el. Emellett a
rendelkezésére allé eszkozokkel mindent megtesz azért, hogy a digitalis megoldasokat egyre inkdbb alkalmazé
pénzigyi szolgaltatok az online térben is etikusan jarjanak el az 6sszes érintettel, kiemelten az ligyfeleikkel vald
kapcsolattartasban.
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3. GLOBALIS ES HAZAI HELYZETKEP

3.1. Globalis FinTech szektor korkép

Az elmilt években sok 0j, innovativ szerepl6 lépett be a pénziigyi szolgaltatasok piacara, raadasul ezen FinTech
cégek t6kevonzo képessége folyamatos er6sodést mutat. Az MNB figyelemmel kiséri, hogy az innovativ megoldasok
elterjedését 6vez6 nemzetkdzi trendek milyen hatdssal lehetnek a hazai pénziigyi rendszerre. Az elmdlt tiz évben
jelent8sen megugrott azon pénziigyi szolgaltatasokat biztositd vallalatok széma?l, amelyek kiegészit6ként vagy akar
alternativaként jelennek meg a piacon a kordbbi hagyomdnyos intézményekkel szemben. A FinTech cégek térnyerése
tobb pénziigyi teriileten is megindult: jelen vannak a fizetési szolgaltatasok teriletén, a banki, biztositasi és t6kepiaci
szektorokban, valamint a vagyonkezelésben is. Jelenleg a fizetési szolgaltatasok terén tevékenykedik a legtébb cég?. A
felforgatd szolgaltatok t6kevonzd képessége erGteljes novekedésen ment at, jelentés befektetések aramlottak a
szegmensbe kockazati- vagy kozvetlen t6kebefektetés révén, illetve fuzids lgyletek és felvasarlasok formdjaban.
Osszehasonlitasképp 2018-ban a FinTech befektetések mértéke globalisan tébb mint a duplajara n6tt 2017-hez képest
(Eurépaban pedig ezen befektetések értéke tdbb mint hdromszorosara emelkedett)? (3. dbra).

e

3. abra: FinTech vallalkozasokba torténd befektetések iddbeli valtozasa globalisan
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Forras: KPMG.

A FinTech szektor széles kérben nyujt innovativ szolgaltatasokat. Ennek kdszénhetGen nem csupan versenytarsként
tekinthetnek rdjuk a klasszikus pénziigyi intézmények, hanem lehetséges partnerként vagy beszallitéként, amelynek
révén koélcsonosen el6nyos kapcsolatok alakulhatnak ki, segitve mind az inkumbens vaéllalatok digitalizacidjat és
innovacidjat, mind pedig az Uj szolgdltatdk integrdldsat a globdlis pénzligyi vérkeringésbe. A digitdlis transzformacio
terlletén a f6 trendeket a papirmentes lgyintézés és belsG folyamatmenedzsment egyre magasabb aranyanak
kialakitasa, az elosztott f6konyvi technoldgia alkalmazéasa (DLT/blockchain), Big Data mddszerek bevezetése, valamint
az adatkezelés biztonsagdnak és a begy(jtott adatok tarolasanak fejlesztése képviseli.

! Deloitte: Fintech by the numbers (2017)
2 Deloitte: Fintech by the numbers (2017)

3 KPMG: The Pulse of Fintech (2018)
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4. abra: Globalis viszonylatban a FinTech innovaciok aranya és annak valtozasa az egyes ligyfélszegmensekben
terméktipusok szerint (2018)

Lakossagi szegmens

Villalati szegmens

Nagyvallalati
szegmens
Szamla Hitelezés és Fizetések Pénziigyi és
miveletek  finanszirozas t6kepiaci
eszkozok

I A FinTech innovécidkaranyanétt 2014 és 2018 kézott
[ A FinTech innovécidk ardnya stagnalt 2014 és 2018 kozott
0 AFinTech innovéacidk ardnya csokkent 2014 és 2018 kozott

Megjegyzés: Az oszlopok az adott felhaszndldi és termékszegmensen bellli részaranyt mutatjak a
globalisan vezet6 FinTech cégek aktivitasanak figyelembevételével. A pénzlgyi és tGkepiaci
eszk6zok kategoria tartalmazza az értékpapir- és egyéb befektetési szolgdltatasokat és a biztositasi
termékeket.

Forras: McKinsey Panorama FinTech database, Panorama Global Banking Pools.

Banki és fizetési szolgaltatasok

A FinTech szolgaltatok elsGként a fizetési szolgaltatasok elterjesztésében és fejlesztésében értek el
el6relépést az utébbi években (4. abra). Az Uj szerepl6k megjelenése arra késztette a tradicionalis pénzigyi
intézményeket, hogy maguk is kiemelt figyelmet szenteljenek a digitalizaciéban és lgyfélélmény javitasaban
rejlé lehetéségekre. Az ezzel kapcsolatos fejlesztéseket és a versenyt élénkitheti, hogy az Egyesiilt Allamok
utan 2019-ben mar az EU piaca is elérhet6vé valik a harmadik fél tipusd pénzforgalmi szolgaltatok szamara a
PSD2 hatdlybalépését kovetben, aminek kovetkeztében a fogyasztok az igényeikhez jobban illeszkedd
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. Ezen fellil a nem banki fizetési platformot biztositd cégek elterjedése
jelent6sen megnovelte azon lgyfelek hozzaférési lehetGségét az online fizetési megoldasokhoz, ahol a
tradicionalis bankolas vagy nem elérhetd, vagy pedig fejletlen dllapotban van. Az (j innovativ vallalkozasoknak
koszonhetSen Afrikaban megnétt a kiilonbdz6 mobilfeliileteken valé fizetések hasznalata®, de Azsia is
ugrasszer(i fejl6dést mutatott a készpénzes fizetésr6l a digitdlis csatorndkra valé attérésben®. Bar a
mobilalapt fizetés Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban is kezd terjedni, ezeken a teriileteken a korabban is
erds banki kapcsolatoknak kdszénhetéen még mindig a bank- vagy hitelkartya alapu fizetési forma dominal.
A varakozasok szerint bar a bankfiokok nem sziinnek meg, funkcidjuk jelentésen eltér majd a korabbi
gyakorlattol. Mig régebben a varakozas és a hosszas papiralapu lgyintézés volt jellemzé egy bankfidk
felkeresésekor, addig a jov6ben sokkal inkdbb egy kozosségi élettér kialakitasa varhatd, ahol az lgyfél

4 GSMA: State of the Industry Report on Mobile Money (2018)

5 McKinsey: Mobile financial services in Africa: Winning the battle for the customer (2017)
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személyre szabott szolgdltatasokat kaphat. Ezen fellil a tervek szerint az ligyintézés valamennyi folyamata
digitalizalt fellleten torténne, akar Ggyintéz4 bevonasa nélkil. A digitalizacio kdvetkeztében kdnnyebben és
gyorsabban elérhet§ tajékoztatdé dokumentumok és oktatdvidedk tdmogathatjak, hogy a személyes
Ggyintézés az adminisztracio helyett egyfajta tanacsadassa valjon.

e  Biztositok

Az elmult 6t évben jelent6sen megndétt az InsurTech cégek befektetSi tdmogatasa, 2014-hez képest globalis
szinten tavaly tébb mint hatszor annyi befektetés érkezett a szektorba, meghaladva a harommilliard
dollart. A platform alapu szolgaltatas all mind az Uj cégek, mind a tradicionalis biztositok figyelmének
kozéppontjaban, mivel kdz0s haldzat és fizetési szolgaltatds révén az innovativ 6tletek nagyobb hanyada
valdsithatd meg. Ezen fellil az Ggyfélélmény novelése érdekében tovabbi hangsulyt fektetnek minél tébb adat
begyl(jtésére, és ezen adatok hatékony elemzésére, hogy az ligyfelek szdmara minél személyre szabottabb
ajanlatok legyenek elérhet6k. Ehhez azonban a fogyasztéi bizalmat is erGsiteni kell, amit egyrészt a
megfeleléen tdmogatd szabalyozas, masrészt a kiberkockazatokat (pl.: adatlopas) megfelel6en kezeld
rendszerek kialakitdsa tdmogathatja.

o Td6kepiac és vagyonkezelés

A tékepiaci folyamatok komplexitasa miatt a befektetési dontések meghozatalaban és kivitelezésében
egyre inkabb hattérbe szorulnak a hagyomanyos megoldasok. A fejlett t6kepiacok szerepl6i korében a 2000-
es évek ota fokozatosan terjedt el az olyan technoldgiak alkalmazasa, mint az algoritmikus kereskedés, amely
emberi kozbeavatkozdas nélkil hajtja végre a masodperc toredéke alatt a nagy tétel(i értékpapirok vételét és
eladasat, lekdvetve azokat a piaci elmozduldsokat, amelyeket a hagyomanyos elemzési mddszerek és
kereskedési mechanizmusok nem képesek kell6 gyorsasaggal kezelni. Felmérések alapjan az Egyesult Allamok
egyes piacain, mint a pénzpiacon vagy hataridds Ugyleteknél, a kereskedések akar 50-80 szdzaléka
automatizalt médon térténik®. A hagyomdényos t6kepiaci szolgéltatasok, mint a befektetési tandcsadas és a
részesedésvasarlas egyre szélesebb korben elérhet6 a digitalizacidonak és automatizacidonak kdszénhetden. A
kiilonb6z6 digitalis befektetési platformok elterjedése az lUgyfelek tGkepiaci eszk6zokhoz vald hozzaférését
javitja, valamint e megoldasok révén alacsonyabb dijak mellett kezelhetik az Gigyfelek befektetéseiket. Kiemelt
figyelmet érdemelnek a szolgaltatasukat kozvetiték nélkiil, egyenesen a fogyasztoknak nyujtd robo-advisory
megolddsok, amelyek automatizalt és algoritmizalt pénziigyi tervezési szolgaltatasokat nydjtanak minimalis
emberi beavatkozds mellett. Emellett elterjedté valt a kozosségi finanszirozas — féként a kis- és
kozépvallalatok esetében —, ahol kis 6sszeg befektetésével digitdlis platformokon keresztil maganszemélyek
is finanszirozhatnak vallalati projekteket, alternativat biztositva a hagyomanyos formaban torténé részvény-
és kotvénykibocsatasnak. Tovabba a virtudlis eszkdzok, illetve tokenek megjelenésével djfajta technoldgiakra
épllé uzleti modellek is megjelentek a piacon. A virtudlis eszk6zokhoz elsédleges kibocsatasokon vagy
aukcidkon keresztiil, majd a masodlagos piacon lehet hozzaférni. Funkcidjuk és tulajdonsaguk eltéré az
alapjan, hogy mihez adnak jogosultsagot: a kibocsaté vallalat altal Gzemeltetett platform szolgaltatasai
érhetGk el altaluk, tulajdonrészt biztositanak, vagy finanszirozasi eszkdzként funkcionalnak.

3.2. Hazai FinTech szektor kérkép

Hazankban a szamos sikeres cég ellenére a FinTech szektor még a névekedési palydja elején jar. A mar piacon jelen
levé vagy tesztelés alatt allé hazai FinTech megoldasok a pénzigyi szolgaltatasok széles kdréhez kapcsolddnak, de a
legelterjedtebbek a mobilfizetési, pénzforgalmi megoldasok. Az MNB becslése szerint hazankban mar mintegy 100
FinTech cég aktivan jelen van egy vagy tobb termékével, szolgaltatasaval a piacon, szdmos pénziigyi innovaciot kinald
startup pedig regionalisan is egyre elismertebbnek szamit mind a kilféldi fogyasztok, mind a befektetSk kérében. Piaci
visszajelzések alapjan az innovativ megoldasokat alkalmazé hazai indulé vallalkozasok sok, a teljes pénziigyi szektor

6 The Economist: The stockmarket is now run by computers, algorithms and passive managers (2019)
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szamara el6remutaté otlettel rendelkeznek, ennek ellenére a hazai FinTech szektor még a fejlédés korai szakaszdban
tart, ugyanis a hazai piac szerkezete vagy a szabalyozas rugalmatlansdga szamos esetben hatraltatja ezen FinTech
cégek 6nalld piacra lépését és ndvekedését, valamint tébb esetben az tizleti modellek kiforratlansaga is tapasztalhatd’.
Ezek a jellemz8k az inkumbensekkel torténd egylittmikddések kialakitasa felé terelhetik az innovativ szerepl&ket.

A FinTech megoldasok terjedését tamogathatja a folyamatosan fejlodé Okoszisztéma. A hazai inkumbens
intézmények, illetve a befektetSi kdrnyezet egyre inkabb felismerik a pénziigyi innovacidkat alkalmazd cégekben rejlé
lehet6ségeket és nyitottak a veliik valé egytttmikodésre. A bévilé és fejlédd FinTech Okoszisztémaban kiemelt
szereppel birnak az inkumbens intézmények altal felallitott innovacids laborok, amelyek infrastrukturalis, szakmai és
esetenként anyagi tamogatasok formajaban szoros egylttmiikodéseket alakitanak ki innovativ cégekkel. Emellett a
mar elinditott jegybanki kezdeményezések is el&segithetik a piaci egylttm(ikdodéseket és az innovativ megoldasok
piacra |épését. Bar hazankban 2008 és 2018 kozott a FinTech megolddsokba torténd kockazati tékebefektetések
Osszértéke a régids atlagndl alacsonyabb volt, a kockazati t8kealapok egyre nagyobb nyitottsaga a FinTech-ek irdnyaba
jelent8s névekedési potencidlt vetit el6re®. A kormdnyzati tdmogatds és egy szabdlyozasi modernizacié tovéabbi
Osztonzést jelenthet a szektor fejlédésére.

Keresleti oldalon is jelentGs a potencial a FinTech innovacidk jovébeli elterjedése tekintetében. A hazai fogyasztok
szamara pénziigyi szolgaltatas igénybevételekor a gyors és egyszer( ligyintézés lehetGsége els6dleges, ezért tobb piaci
szegmensben is kiemelt novekedési potenciallal birnak a digitdlis megoldasok, igy a FinTech innovacidk is. A hazai
fogyaszték korében végzett felmérések igazoljdak, hogy jelentds fogyasztdi igény mutatkozik tobbek kozott a
hitelfelvételi és bankszamlanyitdsi folyamat egyszer(sitésére. Emellett minden korcsoportban vannak mar felhasznalai
az innovativ kiadaskovetd, megtakaritasi, illetve biztositasi termékeknek és tovabbi funkcidk és szolgaltatasok irdnt is
nagyok a vérakozasok. Regionalis dsszevetésben a hazai lakosok érdeklédnek leginkabb a digitalis technoldgidk irdnt®.

A kedvez6 keresleti és kinalati tényez6k ellenére az inkumbens intézmények digitalis érettsége egyelGre
alacsonynak tekinthetd. A FinTech innovaciok adaptalasa és a folyamatok digitalizacidja, automatizacidja szlikségszeri
fejlesztésiiranynak mutatkozik az intézmények oldalan. Ezt felismerve tdbben kifejlesztették mar sajat dedikalt digitdlis
stratégiajukat, vagy a digitalizacid erGsitését beépitették az intézményi stratégiaba, valamint néhany innovativ
termékfejlesztés is megvaldsult’. Ennek ellenére a digitalis transzformacids |épések lassan zajlanak, a piaci nyomas
mutatnak az Uj, innovativ szerepl6kkel vald partnerségek kialakitasara, egyel6re kevés megkotott egylittmikodés
lathaté a piacon. Kiemelend6 azonban, hogy néhany intézménynél megindultak a térekvések a rugalmas, agilis
gondolkoddsmadd atvételére, amely lehetévé teheti a hatékony Ugyfélkdzpontu innovaciot és katalizdlhatja az
innovativ megolddasok terjedését gyors felzarkdzast biztositva az EU digitalisan érett bankrendszereihez.

e Banki és fizetési szolgaltatasok
A pénzforgalomban egyre tobb FinTech innovacié érhetd el a hazai felhasznalék szamdra. A hazai piacon
egyarant jelen lev6 hazai és nemzetkozi FinTech megoldasok elsGsorban az online fizetési forgalom
fejlesztését célozzdk. A mobiltarcdk, valamint a mobilfizetést és pénzkiildést gyorsan és egyszerlien lehetévé
tev6 megolddsok penetracidja folyamatos novekedést mutat, valamint a digitalis pénzforgalmi
szolgdltatasokat nyujtd startup vallalkozdsok is egyre nagyobb felhaszndldbazissal rendelkeznek. Emellett a
bankok tobb mint 80 szazaléka bevezetett mar vagy tervez bevezetni mobilfizetési megoldast és

7 Magyar Nemzeti Bank: Novekedési Jelentés (2018)

8 Raiffeisen Bank International: CEE Fintech Atlas (2018)

° Deloitte: EMEA Digital Banking Maturity (2018)

10 Magyar Nemzeti Bank: Innovacio és Stabilitas - FinTech korkép Magyarorszagon (2017)

11 Deloitte: EMEA Digital Banking Maturity (2018)
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fizetéskezdeményezési szolgéltatast?. A PSD2 hatalybalépésével és az azonnali fizetési rendszer induldsaval
mind a hagyomanyos intézmények, mind a harmadik fél tipusu pénzforgalmi szolgaltatok szamara (;j
lehet&ségek nyilhatnak meg a tovabbi innovativ szolgaltatasok terjesztése tekintetében.

A hazai bankok egyre nagyobb mértékben kinaljak szolgdltatasaikat ugyfeleiknek digitalis és online
feliileteken. Az elmult néhdny évben érdemi felzarkdzds volt tapasztalhaté valamennyi hazai intézménynél
az online és mobilbanki szolgaltatasok elérhet&ségében. Mindemellett a digitalizacids torekvéseket tdmogato
jogszabalyi valtozasokra (pl. online ligyfélazonositds, aldirasi feltételek egyszerlisodése) a hazai intézmények
tobbsége érdemben reagal, amelynek eredményeképp az egyes banki termékek — mint a fizetési szamla,
személyi hitel — igénylése és igénybevétele egyre inkdbb online fellileten torténik, de akar teljesen online is
végbe tud menni. Tovabba a hazai bankok kdrében a fiokhaldzat racionalizalasa és a digitalis korhoz illeszked6
atalakitdsa is zajlik, ami tovabbi teret adhat a digitalis ligyintézés terjedésének.

A hazai bankrendszert hatraltatja azonban, hogy a bels6é miikdodés digitalizaltsaga egyel6re nem kell6
mértékii. Nemzetkozi Osszehasonlitdsban a hazai bankrendszer alacsony koltséghatékonysdag mellett
mukodik. Az alacsony hatékonysag tobbek kdzott a bels6 banki miikodés alacsony foku digitalizaltsagara
vezethetd vissza. A digitalis transzformdcidt tovabbd hatraltatja, hogy a bankok altal haszndlt core rendszerek
egy része elavult, szdmos komponens esetében a gyarté altal mar nem tdmogatott verzidk mikédnek!3. Az e
rendszereket érint6 gyakori ledllasokra is figyelemmel mind a mikddés, mind a karbantartds, mind a modern
szolgaltatasok fejlesztési lehet6ségei szempontjabdl eléremutatd lehet az elavult rendszerkomponensek
cseréje, illetve frissitése. Emellett javasolt a legkorszerlbb technoldgiai megoldasok implementalasara is
torekedni az IT-rendszerek és az intézményi miikodés hatékonysaganak fejlesztése érdekében.

e  Biztositék

Bar egyel6re kevés nemzetkozi InsurTech megoldas érhet6 el Magyarorszagon, az online és digitalis
szolgaltatasokon alapuld iizleti modellel rendelkezé vallalatok egyre sikeresebbek. Hazankban az online
alkuszok hosszu ideje sikeresen miikodnek, valamint az inkumbensek 3ltal elmult években alapitott
lednyvallalatok is innovativ, digitalizalt szemléletben kinalnak biztositasi termékeket. Emellett néhany
meghatdrozo, univerzdlis tevékenységet végz6 és hazankban aktiv nemzetkdzi innovativ szolgdltatd
kinalataban is elérhet6k nem életbiztositas jellegli termékek. A kedvezd piaci folyamatok ellenére azonban a
hazai piac mérete a radikalis Uzleti modell valtast eredményezd InsurTech megoldasok széleskord
elterjedéséhez kicsinek tekinthetd, igy egyelGre kevés, elsGdlegesen biztositoi fékuszu innovativ vallalkozas
|épett be a magyar piacra.

Nemzetkozi 6sszevetésben a hazai biztositok jellemzéen a digitalizacié kezdeti stadiumaban jarnak, a
digitalizaciés  torekvések a  papirmentesség megteremtésére  fokuszadlnak, tovdbba egyes
termékértékesitéshez, kapcsolattartashoz, karrendezéshez kothet6é folyamatok digitalizacidja zajlik (pl.
kockazatelbiralas, online onboarding tdmogatasa). Hasonldan mint a bankoknal, a biztositéknal is elsGsorban
az ugyfél- és értékesitési élmény javitasa van rovid tavon fokuszban, illetve azon folyamatok hatékonyabba
tétele és azoknak az id6szakoknak a jobb kihasznalasa, melyekben eddig nem volt kapcsolddas az tigyfél és a
biztositd kozott. A mar alkalmazott innovaciokat tekintve megjelentek a piacon a napi tevékenység adatait
feldolgozé alkalmazasok és egészségligyi applikaciok. E kapcsolddasi pontok tekintetében az online és digitalis
csatornak megfelel§ fellletet biztosithatnak, ennek megfelelGen zajlanak a fejlesztések, rovid tavon a
korszer(i fizetési megoldasok széles kérd implementalasa varhat!4,

A bels6 miikodés digitalizalasa, automatizalasa és Uj alapokra helyezése azonban a biztositoknal is
hosszabb tavon varhaté csak. Bar tébb intézménynél is elindult az Uzleti modell radikdlisabb valtozasat
eredményez6 Ujitasok (pl. telematika, P2P biztositas, DLT, RPA, robo-advisory) tesztelése, ezen ujitasok idaig

12 Magyar Nemzeti Bank: N6vekedési Jelentés (2018)
13 Magyar Nemzeti Bank: Pénzuigyi Stabilitdsi Jelentés (2018. november)

14 Magyar Nemzeti Bank: A biztositasi szektor 10 éves jov6képe 7 pontban (2018)
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nem minden intézménynél érték el a kivant eredményt. A digitalis transzformdcié megvaldsitasahoz az
intézményeknek sziikséges az innovativ megoldasok implementaldsahoz megfelel§ technoldgiai alapokat
megteremteniik, emellett a biztositokon bellli, jellemz8en tdbbféle core rendszer 6sszehangolasa,
optimalizalasa is elengedhetetlen a hatékonyabb és versenyképesebb miikédés kialakitasdhoz. A
transzformaciét azonban tdmogathatja, hogy a hazai intézmények az anyavdllalataikkal szorosan
egyuttmlkodnek a digitalizacioban. Szamos vallalatcsoport kozés platformokat hozott létre, amelyeken
keresztiil a hatékony informacidaramlas biztositott a csoporttagok kozott. Az MNB kezdeményezésére
el6készités alatt all egy jelzaloghitelezéssel kapcsolatos blokklanc alapu hitelfedezeti lakasbiztositasi
nyilvantartas fejlesztése.

e Tdokepiac és vagyonkezelés

Szamos kezdeti stadiumu fejlesztés zajlik, azonban az innovativ megoldasok penetracidja alacsony. A
t6kepiaci innovacidk piacra lépése tekintetében a legnagyobb a bizonytalansag hazankban is, ahogy a
nemzetkozi, f6leg eurdpai gyakorlatban is tapasztalhatd. E piaci szegmensben vannak leginkabb olyan
innovativ fejlesztések, amelyek a hatalyos jogszabdlyi és felugyeleti keretrendszerbe nehezen
implementalhaték. A magas — altaldban a tevékenység kockazataival nem feltétleniil aranyos — belépési
korlatok gatoljak az innovativ Uzleti modellek terjedését. Hazankban bar szamos szolgaltatas — példaul
robottanacsadas — tekintetében lathatd el6relépés, és megindultak a fejlesztések, azonban az
inkumbensekkel torténé egylttmikodések, a felforgatd innovacidk piaci megjelenése inkabb kdzéptavon
varhatd.

A hazai FinTech szektor jovGbeli novekedési lehetGségeit az innovativ pénziigyi szolgaltatast nyujto cégek
alapitasanak gordiilékenysége is befolyasolja. Az ilyen tipusu vallalkozasok alapitasat, illetve bejegyzését —a pénziigyi
szolgaltatasnyujtasi tevékenység végzéséhez kapcsoldddan — a szabalyozd hatdsag altal lefolytatott engedélyezi eljaras
el6zi meg, amely magaba foglalja a vallalkozasi formatdl fliggd sziikséges alaptbke meglétének vizsgalatat is. A hazai
szabdlyozas a cégalapitas el6tt alld, jelentés mennyiségl sajat t6kével vagy befektet6i tamogatassal nem rendelkezd
véllalkozék szamdra jelenleg nem teszi lehetévé alternativ finanszirozasi formak igénybevételét. Emellett az
engedélyezés gyakran elhizédd folyamata, illetve a jelenleg rendelkezésre 4ll6 tesztkérnyezet korlatozott
hozzaférhet&sége és az elérhetd jogszabalyi mentességek limitalt kdre is neheziti a cégalapitast és az innovativ
pénziigyi megoldasok validalasat. Ezen belépési korlatok enyhitése tdmogathatna a szektor fejl6dését.
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4. EROSSEGEK ES KIHIVASOK

A stratégia megalkotdsa soran figyelembe vessziik a pénziigyi szolgaltatasok hazai piacainak, a vallalati kdrnyezetnek,
az infrastrukturdlis adottsagoknak és a szabdlyozdi hattérnek azon erGsségeit, amelyek segitik a stratégiai célok
megvaldsulasdt, valamint sorra vessziik azokat az kihivasokat is, amelyek nehézséget jelentenek ebben a tekintetben,
ugyanakkor adott esetben a szabdlyozé altal fejleszthetdk (5. abra).

4.1. ErGsségek

Az innovativ pénziigyi megoldasok lakossagi piacon torténG széles korl elterjedése szempontjabdl kedvezd
adottsagok:

e Fokoz6dé igény a versenyképes, digitalis szolgaltatasok irant: A hazai lakossagi lgyfelek jelentds része,
mintegy 15-20 szdazaléka rendkivil nyitott az egyszerlbb és kényelmesebb pénziigyi megoldasokra és a
teljesen online ligyintézés érdekében akdr szolgdltatét is valtana®®. A szolgaltatd valtdsra ugyan nem, de a
FinTech megoldasok rendszeres hasznalatara, illetve az eseti hasznalatra is nyitott Ggyfelekkel egyiitt kozel 4
millié potencialis felhaszndld érhetd el a hazai lakossagi piacon. Az innovativ megoldasokkal szembeni pozitiv
fogyasztéi megitélés a fiatalabb korosztalyokban jellemzé, ezért vélhetéen a jovében tovabb fog fokozddni.

o Ugyfélbizalom a szabalyozott pénziigyi szolgaltatasok irant: A hazai lakossagi tigyfelek bizalma erds a hazai
pénzligyi rendszerben, amit érdemben tdmogat annak erds szabalyozottsdga. A felmérések alapjan az uj,
innovativ megolddsok esetében is preferaljak az ligyfelek a megfeleld szabalyozdi kereteket®.

A hazai FinTech Okoszisztéma élénkitését és a nemzetkozi FinTech cégek Magyarorszagra vonzasat el6segité
sajatossagok a vallalati kornyezet és miikodési feltételek terén:

o Digitdlis teriileten jol képzett szakemberek: Magyarorszagon a diplomaval rendelkez6 szakemberek 4,3
szazaléka informdcids és technoldgiai teriileten szerzett fels6foku végzettséget, amely a 3,5 szazalékos
eurdpai unids atlagot jelent6sen meghaladja. Ezen szakemberek magas aranya elényt jelenthet a hazai vagy
a hazankban is miikédé nemzetkozi FinTech cégeknél a potenciélis munkavallaldk toborzasakor?’.

o Globalis pénziigyi és technoldgiai vallalatok aktiv jelenléte: A potencialis Gzleti kapcsolatok kialakitasa
szempontjabdl elényds, hogy a globalis jelent&séggel bird pénzigyi intézmények, illetve technoldgiai
véllalatok is rendelkeznek jelentGs magyarorszagi jelenléttel.

o Hazai dontési kozponttal rendelkezd, jelentGs piaci szerepl6k: A hazai FinTech szektor potencidlis piacat
bdviti, hogy a pénziigyi rendszer meghatarozd szerepl6i magyarorszagi kézponttal és ezaltal 6nallé dontési
jogkorrel rendelkeznek, ezért a beszallitoi kapcsolatok kiépitésére érdemi lehet6ség mutatkozik ezen a
terlleten.

o Kedvez6 addzasi kornyezet: A vallalati miikodés szempontjabdl vonzéva teszi Magyarorszdgot az eurdpai
Osszehasonlitasban is rekord alacsony, 9 szazalékos tarsasagi nyereségado és a szintén kedvezé mértékd, 15
szazalékos egykulcsos személyi jovedelemado.

Kedvez§ infrastrukturalis adottsagok:

e Magas internet lefedettség: Hazankban az online igénybe vehetd, innovativ pénzligyi szolgaltatasok széles
kor elérhetGségét biztositja az eurdpai unios atlagot meghaladd internet lefedettség és az 6sszekapcsoltsag
javuld min&sége. A magyar hdaztartdsok 96 szdzaléka 4G, 82 szdzaléka pedig szupergyors szélessavu
internetkapcsolathoz is hozzaférhet?®,

15 Magyar Nemzeti Bank (2019), a Szazadvég kérdGives fogyasztoi felmérése alapjan
16 Magyar Nemzeti Bank (2017): Innovdcid és Stabilitas - FinTech kérkép Magyarorszdgon
17 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (2019), Magyarorszagrol szol6 orszagjelentés

18 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é mutatd (2019), Magyarorszagrél sz6l6 orszagjelentés
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e Budapest, mint vonzo és fejlett lokacié: A f6varos, mint a hazai lzleti élet kbzpontja, valamint orszagos
viszonylatban is kiemelked6en fejlett infrastruktiraval és magas szinvonall oktatdst biztositd egyetemekkel
rendelkez6 nagyvarosi ,sziget” Kozép-Kelet-Eurdpa szivében kedvez6 lokacié a hazai startupok és a régids
piacra belépni tervez6 nemzetkdzi FinTech cégek szamara is.

Tamogatd és a digitalizaciod erdsitésére, illetve az innovativ pénziigyi megolddsokra nyitott szabdlyozéi kérnyezet:

e  Proaktiv jegybanki hozzaallas: Az MNB elkotelezett az innovativ pénziigyi megoldasok széles kord elterjedése
és a digitalizacié 6sztonzése mellett. A jegybank a Pénzlgyi Innovacios Platform és az Innovacids Pénzigyi
Tesztkdrnyezet mikodtetésével tdmogatja a FinTech megolddsok biztonsagos terjedését, kezdeményezi az
azonnali fizetés bevezetésével a hazai pénziigyi rendszer modernizacidjara iranyuld fejlesztéseket, és a
jovében is aktivan fel kivan lépni az innovativ technoldgiak pénzigyi teriileten vald hasznositasa érdekében.
Szintén ezt tdmogatja az eurdpai élvonalba tartozd, korszerl és kiforrott IT felligyeleti szabalyozdsok és
ajanlasok keretrendszere.

e Kormanyzati szdndék a digitalizacié erdsitésére: A kormanyzat részérél is erds elkotelez6dés mutatkozik a
magyar gazdasag és a hazai pénzlgyi rendszer digitalizacidjanak elGsegitésére. A Digitalis J6lét Program (DJP)
foglalja keretbe azokat az iranyokat, ahol a kormany stratégiai javaslatokat és cselekvési terveket dolgoz ki a
digitalizacié témakorében. Szamos el6remutatéd kezdeményezés sziletett mar, példaul elkészilt a DJP
FinTech stratégidja, de a Digitdlis J6lét Pénzligyi Védjegy bevezetése, a Haldzati és informacids rendszerek

biztonsagara vonatkozdé orszagos stratégia elfogaddsa vagy a Mesterséges Intelligencia (MI) Koalicid
megalakitasa is a technoldgiai innovacidk megismerésére és szélesebb korl, biztonsagos alkalmazasdra
iranyul. Ezek mellett az Ml Koalicio akciétervében kezdeményezte a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
tarsadalmi alapismeretek fejlesztését, a hazai adatpiac és MI Okoszisztéma intézményi kereteinek
megalkotasat, valamint az adatvagyon gazdalkodds jogszabalyi és infrastrukturalis hatterének kialakitasat.

4.2. Kihivasok

Az innovativ pénziigyi megoldasok lakossagi piacon torténd széles kor( elterjedése kapcsan kihivast jelent6 tényezék:

e Fogyasztdi oldalrdl korlatozott méretii piac: A kilénb6z6 pénzigyi szolgaltatasok hazai lakossagi piacain
koralbeltl 6 millié potencidlis tUgyfél érhet6 el. A korlatozott piacméret a nemzetkdzi FinTech cégek
magyarorszagi piacra |épése szempontjabdl jelenthet akadalyt.

e Alacsony digitdlis lUgyfélaktivitas és magas készpénzhasznalat: A hazai lakossagi lgyfelek 75 szazaléka
haszndl heti rendszerességgel internetet, mig az EU atlag ebben a tekintetben 83 szazalék, és hasonld
lemaradds mutatkozik az online bankoldst haszndlék ardnydban is'®. A fizetési forgalom tekintetében is a
készpénzhasznalat a domindns, a hazai fizetési miiveletek tébb, mint 80 szizaléka készpénzes tranzakcid?.

e Alacsony pénziigyi tudatossag és szolgaltatovaltasi kedv: A hazai Ugyfelek pénziigyileg tudatos magatartasa
nemzetkdzi dsszehasonlitasban jelentds lemaraddst mutat a hdaztartdsi koltségvetés és koltségtervezés, a
megtakaritds és azok aktiv kezelése, valamint az el6takarékossig terén?!. Emellett a banki és biztositasi
szolgaltatasok piacainak mobilitdsa is alacsony a szintén mérsékelt szolgaltatovaltasi kedv kovetkeztében.

19 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é mutatd (2019), Magyarorszagrdl sz6l6 orszagjelentés
20 Magyar Nemzeti Bank: Fizetési Rendszer Jelentés, 2019

21 OECD: International Survey of Adult Financial Literacy Competencies, 2016
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A hazai FinTech 0koszisztéma élénkitését hatraltato sajatossagok a vallalati kérnyezet terén:

e Alacsony vallalkozéi kedv: A magyar lakossdg korében alacsonyabb hajlandésag mutatkozik az 6nalld
vallalkozas elinditasara, amelyet a GEI vallalkozéi attitlid alindexének nemzetkdzi viszonylatban vett

elmaradasa is jelez??.

A digitalizacio erdsitését és az innovativ pénziigyi megoldasok elterjedését nehezit6 tényez6 a szabalyozas kapcsan:

e Bizonyos teriileteken nehézkes biirokracia,

hianyos, vagy tulzottan rugalmatlan

szabalyozas:

Magyarorszagon a vallalkozasinditashoz és a vallalati ligyvitelhez kapcsolddd adminisztrativ terhek bar

mérséklédtek az elmult idGszakban, azonban még mindig viszonylag magasak, jelentGs részben a papir alapu
Ugyintézés tulstlya miatt?®. Emellett a pénziigyi szektort, igy a FinTech cégek tevékenységét érint§ agazati
jogszabalyok egyes elemei esetében is van tér a fejlesztésre, szdmos Ujonnan megjelent innovativ

szolgaltatastipusra nem talalhaté rendelkezés a hazai szabalyozasban, igy ezek felligyelete kialakitasra var.

5. dbra: Magyarorszag erdsségei és kihivasai a stratégiai célok tiikrében

Fokozddo igény a versenyképes,
digitalis szolgaltatasok irant

Ugyfélbizalom
a szabalyozott pénziigyi szolgaltatasok irant

Digitalis teruleten jol képzett szakemberek

Globalis pénziigyi és technoldgiai vallalatok
aktiv jelenléte

Hazai dontési kozponttal rendelkezd,
jelentGs piaci szerepl6k

Kedvez6 addzasi kérnyezet
Magas internet lefedettség
Budapest, mint vonzé lokacio

Proaktiv jegybanki hozzaallas

Kormanyzati szandék a digitalizacié erGsitésére

Forras: MNB.

Fogyasztdi oldalrdl
korlatozott méretii piac

Alacsony digitalis ugyfélaktivitas és magas
készpénzhasznalat

Alacsony pénziigyi tudatossag és
szolgaltatévaltasi kedv

Alacsony vallalkozéi kedv

Bizonyos teriileteken nehézkes biirokracia,

hidnyos, vagy tulzottan rugalmatlan szabalyozas

22 The Global Entrepreneurship and Development Institute: Global Entrepreneurship Index, 2018

2 Eurdpai Bizottsag: A digitalis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (2019), Magyarorszagrol sz616 orszagjelentés
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5. STRATEGIAI PILLEREK

Az MNB meghatdrozta azon alappilléreket, melyek a stratégiai célok eléréséhez sziikséges Iépések sordn folyamatos
orientaciot nyujtanak a kdvetendd iranyok meghatarozasdban, illetve amelyek fejlesztése sziikséges a kitlzott célok
elérése érdekében.

e Tamogato fizikai és szellemi infrastruktura

Az MNB célja, hogy Magyarorszagon egy régios szinten kiemelked6 és erGs FinTech Hub alakuljon ki, tovabba a
pénzligyi szektor digitalizacidja is a lehet6 leghatékonyabban és dinamikusan menjen végbe. A megvalédsitashoz
szlikséges a kell6en stabil alapok kiépitése mind az infrastrukturalis, mind pedig a jogszabalyi kérnyezet
tekintetében. Ennek érdekében az MNB felhaszndlva rendelkezésére all6 eszkoztarat folyamatosan arra torekszik,
hogy ezek a pillérek kiépuljenek, feligyeleti és szabalyozoi feladatait ellatva hozzajaruljon a fejlett, tdmogatd és
elektronikus fizetési médokat 6sztonz8 hazai infrastruktura Iétrehozasahoz és elterjedjen a digitalizacidra nyitott,
adatkozpontu szervezeti kultura az itthoni szerepl6k korében. Ennek jegyében tamogatandd, hogy a fejlett,
modern technoldgiakat (pl. mesterséges intelligencia, blokklanc, felhG-alapi megoldasok, RPA) a hazai piaci
szereplSk mar rovid tavon implementaljak, amely implementacids folyamatot példdul a létrej6tt Mesterséges
Intelligencia Koalicié is tamogathatja. A hazai cégek mellett a nemzetkdzi innovativ véllalkozasoknak is vonzé és
jovedelmezd feltételeket kell teremteni, hogy Magyarorszag régios szinten vezet6 legyen a pénzigyi digitalizacio
teruletén. A mdr jelen levd vallalkozdsok esetében azoknal, akik kiilféldi székhelyl pénziigyi csoport részei, a
digitalizaciéra nyitott szervezeti kultira elGsegitheti, hogy a csoport a hazai lednyndl tesztelje innovativ
megoldasait természetesen a fogyasztovédelmi szempontok maximalis figyelembe vételével.

e Szabalyozas modernizalasa

A pénziigyirendszer fejlédéséhez elengedhetetlen a megfeleld szabalyozasi kornyezet kialakitasa, amely egyszerre
teret ad a tarsadalom szdmara hasznos és értékes Ujitasoknak, emellett hatékonyan és szigoruan Iép fel a tulzottan
kockazatos, az etikatlan vagy karos magatartdssal szemben. Az MNB a sajat hataskorébe tartozd eszkdzok
esetében aktivan dolgozik a megfelel6 egyensuly kialakitdsan. Ezen felil a nemzetkdzi gyakorlatok
feltérképezésével és az innovativ szektorral vald aktiv konzultdcion keresztil feltdrja azokat a legf6bb szabalyozéi
akadalyokat, amelyek az Uj megoldasok biztonsagos térnyerését akadalyozhatjak. Tovabb3, a hazai és nemzetkozi
szabdlyozo és dontéshozatali szervek részére javaslatokat fogalmaz meg ezen szabalyozo akadalyok lebontdsara.

e Hazai és nemzetkézi kooperacio

A pénzligyi digitalizacid és a FinTech vallalatok elGretorése globalis szinten megfigyelhet6 trend az utébbi években,
amelyekbdl szdmos hatarokon atnyudlé megoldas és otlet sziiletett meg. Annak érdekében, hogy a globalis
pénzlgyi vérkeringésben fontos szerepld legyen a magyar piac, az MNB mind a nemzetko6zi, mind a hazai
intézményekkel, egyetemekkel vald fokozott egylttm(ikodést tamogatja. Nemzetkdzi viszonylatban a meglévé
kapcsolatok erésitése és ujak kiépitése all a fokuszban mind a digitalizaciéban élen jaré orszagok, mind a
legfejlettebb régiok vagy vdrosok, un. FinTech szigetek bevonasdval, szovetségi halok Iétrehozasaval. Ezek célja,
hogy az MNB nyomon kdvesse a piacon megjelené technoldgiai Ujitasokat, elemezze azok potencidlis hatasat, és
megtalalja a mddjat a hazai rendszerbe valé miel6bbi beépitésnek.

e  Fogyasztdi értékteremtés és etikussag

A digitalizacio és innovacid elsGsorban a fogyasztok kényelmét és igényeit kell, hogy szolgélja. A fogyasztok
szamara kedvez8 innovdcid lényege, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatdsokhoz egyszerlien, biztonsagosan és minél
szélesebb kérben hozzaférjenek. Fontos elérni, hogy a szolgaltatok a személytelen, tavoli, online térben is
megszolgaljdk a beléjiik vetett fogyasztdi bizalmat és etikusan jarjanak el, amihez szorosan hozzatartozik a
fogyaszték adatainak biztonsagos kezelése és taroldsa is. Az MNB a digitalis transzformdaciot tamogatd
megnyilvdnuldsai soran mindvégig kiemelten térekszik a fogyasztévédelmi szempontok legmagasabb szintl
érvényesitésére.
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e IT biztonsag fenntartasa

A digitalizacio széleskor( elterjedése és alkalmazasa 6nmagaban hordozza a kiilénb6z6 kibertdmadasoknak vald
nagyobb mértéki( kitettséget, ami akar a pénziigyi rendszer sériilékenységének fokozodasaval is jarhat. A banki
digitalizacié miatt a pénzligyi szektor is az adatlopasok és egyéb IT biztonsagi események kiemelt célpontjava
valhat. A pénzlgyi digitalizacié csak akkor szolgdlja a fogyasztok és az egész gazdasag érdekeit, ha az ehhez
szlikséges informatikai infrastruktdra stabilan ki tudja védeni a kiils6 tdmadasokat és a begydjtott adatokat is
megfelelGképpen tudja tarolni. Az MNB a felsorolt szempontokat figyelembe véve mindent megtesz a
rendelkezésére allé eszkdztarral, hogy csakis olyan informatikai fejlesztések és 6tletek implementalasara keriljon
sor, amelyek megfelelnek valamennyi feltételnek, hogy a pénziigyi digitalizacié és a FinTech szektor ne csak
versenyképes, hanem biztonsagos legyen mind a szolgaltatdk, mind az Ggyfelek szamara.

e  Edukacio

A modern pénzligyi szolgaltatasok térnyerésével a pénzligyi tudatossag javitasa terén az els6szamu kihivas, hogy
a felhasznalok valamennyi esetben felel6s dontést tudjanak hozni a megfeleld szolgdltatd kivalasztasardl, vagy az
egyes termékek adott aron vald igénylésérdl valamennyi fizetési megoldas atfogd ismerete mellett. A tudatos és
pénzlgyi digitalizacidra nyitott magatartds tamogatdsa érdekében az MNB megteszi a szlikséges |épéseket, hogy
az ehhez sziikséges tudast és informaciot a lehetd legtdobb csatornan keresztll tovabbitsa valamennyi tarsadalmi
csoport felé. Mindemellett a szolgaltatoi oldal fejlesztéséhez az Gzleti és technoldgiai oldalrél egyardn felkészilt
szakemberek képzésének tdmogatasaval tud a jegybank hozzajarulni.
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6. ROADMAP — KEZDEMENYEZESEK ES JAVASLATOK A FINTECH SZEKTOR FEJLESZTESERE

A stratégidban megjelolt célok elérésének érdekében a stratégiai pillérek mentén 14+10 konkrét kezdeményezést,
javaslatot emellink ki (6. abra). Ezek egy része az MNB hatdskorében megvaldsithatd, mig masik részik a kormanyzat,
valamint a hazai FinTech k6z6sség szamadra tett javaslat.

6.1. Az MNB hataskorébe tartozé kezdeményezések

Uj szolgaltatasok piaci bevezetésének dsztonzése:

| Az azonnalifizetésre épiil6 szolgaltatasok 6szténzése

Az alapinfrastrukturat alkalmazo innovativ fizetési szolgaltatasok fejlesztésének 6sztonzésével kiaknazhatok
az azonnali fizetési rendszerben rejl§ tovabbi lehet8ségek. Az MNB tobbek kdzott a technoldgia alkalmazasat
segit6 design sprintek, szabvanyok, Uutmutatdk kialakitdasaval tdamogathatja a rendszerre épilé innovativ
szolgaltatasok bevezetését és gyors elterjedését.

| A digitalis azonositasra vonatkoz6 szabalyozas egységesitése
K

A pénzigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést egyszerlibbé és kényelmesebbé teheti a digitalis azonositasi
kévetelmények feltételrendszerének rendszeres értékelése és sziikség esetén azok mddositdsa. Emellett a
digitdlis azonositasi folyamatok maganszemélyek és KKV-k szamara is egységes kereteinek kialakitasa is
hozzajarulhat a szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel egyszerlisodéséhez és az innovativ pénzligyi megoldasok
széleskoru elterjedéséhez.

| ., Fasttrack” —,Gyorsitd sav” biztositasa az engedélyezésben

Az MNB az engedélyezési folyamat altaldnos felgyorsitasaval, konzultativ felligyeleti tamogatassal, az
egyszerlbb engedélyezési kérelmek még gyorsabb elbirdlasaval és az érintett felek k6zott zajlé kommunikacio
fejlesztésével 6sztonozheti az innovativ pénziigyi megoldasok piaci bevezetését. A nemzetkozi FinTech cégek
magyarorszagi piacra |épéséhez és ezzel a szolgaltataspaletta béviléséhez is hozzajarulhat az engedélyezés
szempontjabdl relevans valamennyi jogszabaly, tdjékoztatd és Utmutatd angol nyelvl elérhet&ségének
biztositasa.

A digitalis transzformacio és az innovatorokkal vald egytttm(ikbdés tamogatasa:
I_| Digitdlis transzformacids stratégidra vonatkozé MNB elvaras

Az inkumbens piaci szerepl6k digitalis atallasat 6sztonozheti az intézményi szintl digitalis transzformacids
stratégia kialakitdsara vonatkozd jegybanki ajanlds kiadasa. A stratégidban megfogalmazott akcioterv és
Utemezés alapjan értékelhetd lenne az inkumbens intézmények digitalizacid melletti elkotelez6dése, és
nyomon kdvethet6vé valhat a kitlzott célok teljesilése.

I: Digitalis sztenderdek kialakitasa
|

Az inkumbens intézmények IT infrastrukturdjara épil6, FinTech cégek altal fejlesztett szolgdltatasok
széleskorl elterjedését digitalis technoldgiai sztenderdek |étrehozasa tamogathatja. Az egységesitett
megoldasok (pl.: NFC sztenderdek, egyéb folyamatokra vonatkozo sztenderdek) segithetik az inkumbensek és
a FinTech szerepl6k egylittm(kodését, és igy az innovativ szolgaltatasok térnyerését.

I~ Technology Sandbox létrehozésa

Az innovativ IT megoldasok validalasa és biztonsagos keretek kozott torténd felhasznalasanak biztositasa
érdekében megfontolandd egy szabalyozd altal kozpontilag ellenérzott technoldgiai és informatikai
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tesztkornyezet felallitdsa. A technoldgiai tesztkdrnyezetben az inkumbens piaci szerepl6k és a FinTech cégek
egylttmkodéseibdl szarmazo fejlesztések is tesztelhetévé valnanak.

A FinTech kapcsolati hald kiépitése és mélyitése:
“1 Egyetemi partnerségek bévitése

A meglévs egyetemi partnerségek mélyitésére, illetve Uj hazai és nemzetkozi egyuttmikddések kialakitdsara
nyilhat lehetdség lzleti és technoldgiai fékuszu kurzusok szervezésével, valamint a digitalizacidhoz, a pénzigyi
innovacidhoz és a technoldgiai fejlédéshez kapcsolddd témakban kozos kutatasi projektekben vald részvétellel.

i1 Egyiittm(ikddés a nemzeti kiber- és adatvédelmi szakteriiletekért felel6s intézményekkel

Az innovativ pénziigyi termékek biztonsagos keretek kozott torténd piaci bevezetése és igénybevétele,
valamint az ligyfelek adatainak védelme érdekében javasolt a kiberbiztonsagi és adatvédelmi szempontokra,
el6irasokra kiemelt figyelmet forditani. A kibervédelemért felelGs hatdsaggal és eseménykezel6 kdzponttal
(Nemzeti Kibervédelmi Intézet), valamint az adatvédelmi hatdsaggal (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) vald aktiv egylttm(ikodés kialakitasaval tamogathatd a pénzigyi szolgaltatok
kiberbiztonsagi szintjének és adatvédelmének megteremtése, monitorozasa, és a kibervédelemi felkésziiltség
fokozdasa. Ezen egylttmiikodések keretében az MNB szakért6i tudasa is komplexebbé valhat, nagyobb ralatast
biztosithat a digitalis technoldgiai fejl6dés terén megjelens trendekre és fenyegetésekre.

I | FinTech Bridges — Nemzetkozi szabalyozdi egyiittmiikddések kialakitasa

A kulfoldi felugyeleti hatosagokkal vald szoros, bilaterdlis, akar a Global Financial Innovation Network
kezdeményezés kereteit felhasznald egylttmikodések kialakitdsa egyrészt elGsegitheti az innovativ
megolddsok hataron atnyulé Regulatory Sandbox keretrendszerben térténd tesztelését. Tovabba, a szorosabb
kapcsolatok koélcsondésen tamogathatjak az egyik orszagban mar licenccel rendelkezé cégek tovabbi
engedélyezési folyamatat és piacra |épését.

i1 MNB Support Program kialakitasa
n_

Az MNB mikodésének digitalizalasahoz jarulhat hozza egy olyan MNB inkubator program felallitasa, amelynek
keretein belil dedikaltan a jegybanki funkciok elldtasdhoz fejlesztenek innovativ, Un. CBTech/SupTech
megolddsokat az innovativ cégek. A program eredményes miikodését és az érdekl6d6 cégek jelentkezését
tdmogathatja egy lehetséges projektterileteket bemutatd lista nyilvdnos kozzététele és annak naprakészen
tartasa is.

I | FinTech Klub kialakitasa
[

A hazai FinTech 6koszisztéma szdmara el6remutatd lehet egy allando jelleggel miikddd, kialakitasaban is
modern talalkozdéhely, egy FinTech Klub kialakitasa. Ezen a helyen rendszeresen lehetne FinTech eseményeket
rendezni, és co-workingre alkalmas terek is megtaldlhaték lennének késGbbiekben az MNB Support
Programban résztvevé cégek szamara.

A pénzigyi és technoldgiai edukacid fejlesztése:

I =1 Elektronikus fizetést 6szténzé oktatasok, célzott kampanyok

Hasznos lehet célzott oktatdsi és ismeretterjesztési kezdeményezések kialakitdsa annak érdekében, hogy a
kiilonféle elektronikus fizetési lehet6ségeket a felhasznaldk részletesen megismerjék. Ezek keretében célszerd
az elektronikus fizetési mdédok hasznalatat ismertetni, illetve az ezekben rejlé el6nydket, megtakaritdsi
lehetBségeket hangsulyozni. Az ismeretterjesztd folyamatot digitalizacids témakat érintd, lakossagi és KKV e-
learning kurzusok (pl. a BIB, vagy az ITM kézrem(ikddésével) |étrehozdsa érdemben tdmogathatja. Szintén ebbe
az irdnyba hat az azonnali fizetéssel kapcsolatos jegybanki kommunikacid is, ami az orszagos projekt keretében
elfogadott kommunikdacids stratégia mentén tamogatja a szolgaltatds el6nyeinek minél szélesebb kord
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megismertetését a felhasznaldkkal. Ezen kampanyok, oktatasok eldsegithetik, hogy a hazai fizetési mliveletek
soran a készpénzes tranzakcidk ardnya egyre inkdbb megkdzelitse az unids atlagot.

-| Dedikalt versenyek szervezése

A pénzligyi innovaciokhoz kapcsolddd tudas és a technoldgiai tehetségek gondozdsa piaci szereplék és
felsGoktatasban tanuld hallgatdk részvételével megvaldsuld dedikalt versenyek szervezésével fejleszthets. A
design sprint-ek a szakmai kdzosség szamdra nyujthatnak lehetGséget Ujitd Otleteik és tuddsuk megosztasara,
mig a hackathon-okon az lzleti és technoldgiai tudassal rendelkezé hallgatdk kooperacidjanak eredményeként
gyakorlati digitalizacios problémakra szilethetnek innovativ megoldasok.

I_| Szakért6i képzések inditasa
|

Az innovacios és technoldgiai tudas szélesitésére szakértGi képzések keretében keriilhet sor. Az egyetemi
egyluttmUlkodések lehetdséget biztosithatnak a FinTech innovacidk technoldgiai oldalara fokuszaldé PhD és MBA
képzések elinditasara, emellett a BIB szervezésében szlikebb tematikaju, specializadlt kurzusok is
megvaldsulhatnak.

6. abra: MNB kezdeményezések a FinTech szektor fejlesztésére

@ ( Egyseges
ZEB digitalis »Fast track”
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Uj szolgaltatasok p
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6.2. Javaslatok a kormanyzat és a hazai FinTech k6z0sség szamara

Az MNB Versenyképességi Programja szamos olyan javaslatot tartalmaz, amelyek célzott eszk6zokodn keresztiil

jarulhatnak hozzd a pénziigyi szolgaltatdsok digitalizacidjdhoz, versenyképesebbé valdsdhoz?*. Ezen javaslatokbdl

kiindulva a kormanyzat és a hazai FinTech k6z6sség szamara az alabbi 10 pontot emelnénk ki a stratégiai célok elérése

érdekében.

Innovativ Uzleti modellek biztonsagos keretek kozott torténd, kontrolldlt piaci bevezetése és az inkumbensek

transzformacidjanak tdmogatasa:

II_ Regulatory Sandbox t6érvényi felhatalmazassal
|

Egy, az innovativ technoldgiak meghatdrozott keretek kdzotti tesztelésére szolgalod és a szabalyozdi elGirdsok
aldl id6szakos mentességet nyujtani képes Regulatory Sandbox keretrendszer célja, hogy a pénzigyi
szervezetek a hazai piacon innovativnak mingsiil, a szolgaltatdsok igénybevételi médjanak megujitdsat célzo,
illetve a hatékonysag novelését el6térbe helyez6 megolddsok alkalmazasat alacsony befektetés mellett,
valamint a potencidlis kockdzatok megfelel§ kezelésével egyidejlileg el6készitsék, kiprobaljak. A kell6en
széleskorl alkalmazhatdsag — amely kiterjedhet mind a tesztelésre jogosult intézménytipusokra, mind az
érintett jogszabalyok korére — érdekében javasolt a jelenleg MNB rendeleti hataskérben miikodé keretrendszer
torvényi szintre emelése.

El6zetes engedély biztositasa a Regulatory Sandbox keretrendszerben

Egy innovativ megoldas piaci bevezetését megcélzd, engedéllyel még nem rendelkezd pénziigyi szolgaltato
szamara korlatozott lehetdségek allnak rendelkezésre a rendszerint jelent6s adminisztrativ terhekkel bird
engedélyszerzést megel&z6en az innovacid életképességének, megtériilésének el6zetes felmérésére, mikdzben
a potencialis befektet6k informacidés bazisa is alacsony e megoldasok kapcsan. A Regulatory Sandbox
keretrendszer valds Ugyfeleket bevonva megfelel6 kontrollok mellett hatékony el8szlirést biztosithat
valamennyi innovator szamara, ezért az engedéllyel még nem rendelkez6k szamara javasolt lehet egy olyan
szabdlyozas torvényi kialakitdsa, amelynek révén el6zetes tevékenységi engedély megaddsara nyilhat lehetség
egy kiterjesztett keretrendszerben. Ennek kapcsan fontos lenne a teljes lgyintézési folyamat soran az angol
nyelvii kommunikacié lehetévé tétele.

| 1CO/STO és crowdfunding tipusu iizleti modellek szabalyozasanak kialakitasa

Hazankban nem rendezett a globalisan egyre inkdbb terjedd alternativ finanszirozasi megoldasok
szabalyozdsa, ezaltal az ilyen jellegl platformok, véllalkozasok konkrét pénziigyi tevékenységi korbe vald
besorolasa és feliigyeleti kezelése sem. Ezért a kdzdsségi finanszirozds?® (Un. crowdfunding) és az Initial Coin
Offering (1CO), illetve Security Token Offering (STO) specifikus szabdlyozasi hatterének megalkotasat javasoljuk
ezen Uj tipusu Uzleti modellek tamogatasara, az induld vallalkozasok, kkv-k finanszirozasi lehet&ségeinek
bévitésére a kockazatok tudatos kezelése és mérséklése mellett.

Il Adoézasi 6szténzék a digitalizacio elGsegitésére

Az intézmények digitalis transzformacidjanak és a hatékonysagjavité beruhazasok tdmogatasa érdekében
javasolt addzdsi Osztonzéket alkalmazni. Egyrészt indokolt lehet a jelent6s t6kesziikséglettel bird
banki/biztositéi IT architektirak atfogd, funkcionalitasaikat kibévits fejlesztésére kedvezményeket biztositani
(akar a bankadd, pénzigyi tranzakcids illeték keretein belil), valamint az azonnali fizetésre épiil6 alkalmazasok,

24 Magyar Nemzeti Bank (2019): Versenyképességi program 330 pontban

25 Ennek EU-s szabalyozasa jelenleg mar folyamatban van.
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egyéb mobilfizetési megolddsok tovdbbi fejlesztéseinek figyelembevétele az addmegdllapitds soran is
0sztonoOzheti az intézmények megujuldsat.

Il_| Egyszeriibb és gyorsabb online szerz6déskotés és alairas

A magdnszemélyek korében az irasbeliség minden kritériumat kielégitd elektronikus alairasi forma megléte
nem terjedt el, igy a jelenlegi jogszabalyi feltételek Ujragondoldsa sziikséges. Az irasbeliségre vonatkozd
szabalyozas feliilvizsgdlata soran elsédleges szempont az egyszer(sités és az online igénybe vehetd pénzigyi
szolgaltatasok korének bévitése, amit tdmogathat az Ugyfélkapu rendszer és az e-személyi igazolvanyok e célra
valé hasznalatanak elterjedése. Emellett az ligyfelek tavoli azonositdsa tekintetében is sziikséges egy minél
szélesebb kord technoldgiai megoldasok elterjedését tdmogatd jogszabalyi kovetelményrendszer kialakitasa.
Az Ugyfélkapu rendszer a tavoli ligyfélazonositds megvaldsitasira is megfelel6 alternativat nydjthat, a
pénzmosas elleni szabalyoknak valé megfelelés biztositasaval és kiberbiztonsagi szempontok érvényesitésével,
igy az Ugyfélkapu regisztracid sordn mar egyszer azonositott ligyfeleket nem lenne sziikséges a bankoknak is
azonositania és az atvilagitas folyamata is egyszerlsddhet a kozponti nyilvantartdsok hasznalatdval.

|:I=-= Allami projektlistak kozzététele a potencialis digitalis igényekrél és tervekrdl

= 7 Azon hazai minisztériumok, allamigazgatasi szervek, amelyek potencialisan érintettek lehetnek az innovativ
megolddsok alkalmazasaban, felhaszndldasdban, az USA-beli példahoz hasonléan kozzétehetnének olyan
jovbbeli projektlistakat, amelyek — amennyiben ezek nyilvdnossagra hozatalat nemzetbiztonsagi okok nem
korlatozzak — tételesen tartalmazzak a lehetséges digitalis fejlesztésekre vonatkozd konkrét igényeket és
terveket. Ez egyrészt segitheti a piaci szerepl6k fejlesztéseinek célzottsagat, mdasrészt érdemben tdmogathatja

a kormanyzat hatékonysaganak novelését is, amennyiben ezen fejlesztések megvaldsulnak.

:I | Strukturalt kdzponti adatbazisok elérhetiségének biztositasa
_ !

A gazdasagi mikodés hatékonysagat jelentésen tdmogathatja, ha a pénziigyi piaci szerepl6k a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges kozhiteles vagy egyéb nyilvantartasokat (pl. NAV jovedelmi adatok,
foldhivatali nyilvantartds) az lgyfeleik felhatalmazasa alapjan kézponti adatbazisokon, egységes fellleten
keresztll is el tudjak érni. A strukturalt, online platformon keresztiil elérhet6 adatbazisok megléte és széleskord
elérhetGsége el6segitheti, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok igénybevétele gyorsabban, alacsonyabb koéltségek,
illetve er6forrasraforditas mellett és kényelmesebben mehessen végbe. Ezen megoldasok kialakitasa soran
természetesen megfelel6 modon kezelni szlikséges az adatvédelmi és adatbiztonsagi kihivasokat is.

-— s

- . YoV V' ra re . rr Ve Ve z . ry 7 . el Ve sre Ve Ve
| _l A meglévé informaciéforrasokhoz valo szélesebb korii hozzaférés biztositasa a piac Uj belép6i szamara

Az egyenld versenyfeltételek megteremtése érdekében fontos a piaci szerepl6k kozotti informdacids
aszimmetria megsziintetése. Ehhez biztositani kell minden piaci szerepl6 szamara a kozponti
adatnyilvantartasokhoz valé egyenl6 hozzaférést. Jelenleg a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerhez vald
hozzaférés konnyitené meg leginkabb az uj, referencia-adatszolgaltaténak nem minGsil6é piaci szerepl6k
mikodését, de a kés6bbiekben az egyéb kdzponti adatbazisok elérhetGségének fejlddésével mas hozzaférések
egyenl6 biztositasa is sziikséges lehet, példaul értékbecsléshez vagy jovedelmi adatokhoz kapcsoldédd
informacidk tekintetében.

A FinTech koz6sség aktivitasanak tamogatasa:

"1 71 Koordinaciés forum létrehozasa a kormanyzati exim ligynokségekkel

A hazai FinTech cégek régids vagy globdlis piacon valé megjelenésének tamogatasa érdekében javasolt egy
allandé koordindcids férum létrehozasa a hazai érintettek és a kormanyzati export-import Gigynokségek kozott.
Az MINB kiterjedt nemzetkozi kapcsolati haldja ezen keretek kozott segithet felmérni a novekedési szempontbél
kedvezd célpiacokat, valamint hathatdésan tdmogathatja a hazai innovaciés eredmények kilfoldi
megjelenitését.
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FinTech Szovetség kialakitasa

Javasoljuk szektorszint(i képviselet |étrehozasat dedikalt vezetéssel. A FinTech Szovetség tevékenysége — a

Bankszovetség és a MABISZ mintdjara — a kapcsolédd tagszervezetek érdekképviseletére terjedhetne ki,

valamint a kozosség hivatalos alldspontjanak kialakitdsat koordinalnd és képviselné szakmai kérdésekben.

Emellett a FinTech tevékenység egységes hazai és kiilfoldi megjelenitésében és népszer(sitésében is aktiv
szerepet véllalhatna.

Az MNB VERSENYKEPESSEGI PROGRAMJANAK FINTECH SZEKTOR FEJLESZTESET TAMOGATO JAVASLATAI

Az MNB Versenyképességi Programija 12 teriileten 330 javaslatot fogalmaz meg annak érdekében, hogy

az orszagban rejlé ndvekedési potencial teljes mértékben kibontakozhasson és a gazdasag fenntarthaté

moédon felzarkézzon a legfejlettebb nemzetgazdasagok kdzé?®. Az Uj pénziigyi modell kialakitdsanak

szerves részét képezi a pénzigyi innovaciok széleskorl elterjedésének 6sztonzése és a hazai pénziigyi

rendszer digitalizaciojanak el6segitése is.

A Versenyképességi Program szamos olyan konkrét javaslatot fogalmaz meg az el6z8ekben felsoroltakon

tul, mely hozzajarulhat az MNB FinTech stratégia céljainak megvaldsulasahoz:

Fidkhaldzatok optimalizalasa

POS terminalok és egyéb elektronikus
fizetési megoldasok lefedettségének
javitasa

Adokedvezmény a pénziigyi tranzakcios
illetékbdl az elavult IT rendszerek
feldjitasara, cseréjére és az azonnali
fizetési rendszerrel 6sszehangolt
fejlesztésekre

Mobilfizetési alkalmazasok
fejlesztésének 6sztonzése
illetékkedvezménnyel

Az azonnali fizetési rendszerrel
Osszehangolt digitalizacids fejlesztések
tdmogatasa

A NAV-nal elérhet6 kereset kimutatasok
hitelintézetek altali elektronikus
lekérdezhet6ségének biztositasa

A kozjegyz6i hitelesités kivaltasa egy
kozponti digitalis platformmal
TeljeskorU online ligyintézés a
fedezetlen hitelek felvételekor
Kozponti értékbecslé adatbazis
|étrehozasa

26 Magyar Nemzeti Bank (2019): Versenyképességi program 330 pontban

A foldhivatali informacidk (TakarNet)
automatizalasa a folyamatos
elérhet6ség biztositasa mellett

A digitalis csatornan értékesitett
jelzalog- és fogyasztdi hitelek aranyanak
novelése

Kockdazatokkal aranyos adminisztrativ és
mikdodési elGirdsok

Az innovatorok és a szabdlyozd kozti
szoros egylttmUikodés elGsegitése az
Innovation Hubon keresztil

ElGzetes tevékenységi engedély
biztositasa a Regulatory Sandbox
keretrendszerben

A szabdlyozdi elGirdsok aldl
mentességet nyujtani képes Regulatory
Sandbox kibdvitése

Digitalis platformok elérhetGségének
javitasa

A biztositasi és a banki szektor kdzotti
digitalis kapcsolatrendszer fejlesztése
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